Kacik motoryzacyjny — czgs¢ IV

W kolejnej czgsci cyklu spotkan z Grupg Rajdowa STARKOP.PL odejdziemy trochg od tematéw
rajdowych 1 przeniesiemy si¢ na ,,normalne” drogi. Sprobujemy przyblizy¢ Panstwu temat niezbyt
przyjemny, lecz mogacy dotyczy¢ kazdego z nas. Omowimy zagadnienia zwiazane z wypadkami oraz
odszkodowaniami.

- Zbliza si¢ zima, okres Slizgawek na drogach, okres wzmozonego ruchu
przedswiatecznego, a co za tym wszystkim idzie, okres zwigkszonej liczby wypadkéw na
drogach. Wiadomo jest, ze kazde takie zdarzenie wigze si¢ z komplikacjami naszego
zycia, zycia naszych bliskich — cze¢sto juz nieodwracalnie. Nie bedziemy tutaj omawia¢
kwestii bezpieczenstwa w ruchu drogowym, bo to, przynajmniej teoretycznie, kazdy z
nas wiedzie¢ powinien, lecz zajmiemy si¢ kwestia praw osob poszkodowanych w
wypadkach drogowych.Piotrze, oprécz tego, ze jestes pilotem rajdowym, zawodowo
zajmujesz si¢ wlasnie sprawami zwigzanymi z ubezpieczeniami i odszkodowaniami.

- Piotr Kowal — Tak, pracuje dla firmy, ktéra zajmuje si¢ reprezentowaniem interesow o0sob
poszkodowanych w wypadkach przed firmami ubezpigicreymi. Dotyczy to wszystkich
wypadkoéw, nie tylko komunikacyjnych.

- Taka forma dzialalnosci jest chyba jeszcze malo znana w naszym kraju.

- P.K. —TIstotnie, $wiadomos¢ polskiego spoteczenstwa dotyczaca ich praw, jakie przepraszam
za wyrazenie, ,,nabywamy” w momencie, gdy zostajemy poszkodowani w wyniku wypadku
jest praktycznie zerowa. Firmy ubezpieczeniowe to bardzo wykorzystuja.

- Skad taki pomysl, aby si¢ wlasnie tym zajaé?

- P.K. —Pomyst zas§wital mi juz w gtowie do$¢ dawno, jeszcze w czasach, gdy pracowatem jako
.pomoc drogowa”. Podczas 42 jezdzenia od wypadku do wypadku napatrzytem si¢ na
ludzkie problemy, tragedie, na bezradnos$¢ ofiar wypadkéw, ktore, badzmy szczerzy, pozostaja
same ze swoimi problemami i ngot nie wiedza jak i co dalej maja robié, czego moga zadac
od ubezpieczyciela sprawcy wypadku itd. Wiadomo, ze skoro wypadek sig juz zdarzyt, tego
si¢ juz nie cofnie. Ale zawsze istnieje mozliwos¢ ulzenia ofiarom, ich rodzinom przynajmniej
ze strony finasowe;j, ktora chyba nie muszg tutaj thumaczy¢, jest rowniez bardzo wazna. I nie
mozna tu liczy¢ na dobro¢ i uprzejmos$¢ firm ubezpieczeniowych. Przeciez im zalezy tylko na
zyskach.

- Prosze o przyblizenie naszym Czytelnikom, co powinni na ten temat wiedzieé¢?

- P.K. —Przede wszystkim trzeba tu powiedzie¢, ze mozliwosci dziatania maja zar6wno osoby
poszkodowane, jak i sprawcy wypadku czy tez wlasciciele ubezpieczonych np. posesji, na
ktorych terenie wypadek si¢ zdarzyl. Ale moze zajmijmy si¢ najpierw osobami
posikodowanymi. Z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy wypadku mozna staraé si¢ o
odszkodowanie z tytutu strat majatkowych, uszczerbku na zdrowiu, zwrotu poniesionych
kosztow zwiazanych z wypadkiem — rdwniez przez rodzing osoby poszkodowanej, utraconych
zarobkow, przekwalifikowania sig czy tez renty. Mozna takze staraC si¢ o tzw.
zado$éuczynienie, tj. wynagrodzenie za doznana krzywdg i bol. To wszystko nalezy si¢
osobom poszkodowanym z litery prawamy ubezpieczeniowe robig wszystko, aby
wyptaci¢ poszkodowanym jak najnizsze odszkodowanie albo najlepiej nie wyptaci¢ wcale.
Wykorzystuja rozpacz, bezradno$¢ i nieznajomos¢ wtasnych praw ludzi i tak juz
pokrzywdzonych przez los. A tacy ludzie na ogét poddaja sig i przestaja walczy¢ o ,,swoje”,
dlatego firmy ubzpieczeniowe zaoszczedzaja znaczne sumy na nie wyplaconych
odszkodowaniach.

- Nie pozostawiasz przyslowiowej suchej nitki na firmach ubezpieczeniowych.

- P.K. —Pewien czas pracowatem jako agent ubezpieczeniowy. Odkrytem przy tym, ze
nadrzednym celem firm ubezpieczeniowych jest zysk wynikajacy z jednej strony z sumy
zebranych sktadek ubezpieczeniowych i z ograniczania kosztow z drugiej. Nic
nadzwyczajnege tak dziata kazdy biznes. Cigcia kosztow w dziatalno$ci ubezpieczycieli
oznaczaja takze nieuzasadnione, powazne ograniczanie wysokosci §wiadczen naleznych



osobom poszkodowanym. O ich wielko$ci decyduje wiele czynnikdéw, czasem zupetnie
nieracjonalnych- moga to by¢, np.: wielko$¢ zadanego odszkodowania i pewno$é, z jaka
poszkodowany wystepuje z roszczeniem, grubo$¢ teczki z dokumentacja, sktonnosé
poszkodowanego do podpisania ugody, bilans wptywow i kosztow (wyplaconych swiadczen
odszkodowawczych) inspektoratu czy oddziatu zaktadu ubezpieczen w biezacym kwartale
albo miesigcu, wiedza fachowa Pana Likwidatora, ,,uzdrowicielskie” zdolnosci lekarza
orzecznika na komisji lekarskiej, itp.

- Jak mozna si¢ przed tym obroni¢?

- P.K. -0 obronie mozna mowic tylko, gdy poszkodowany jest gotow uzy¢ wszelkich
dostepnych srodkdéw prawnych w obronie swoich interesow z powodztwem cywilnym
wlacznie. Wtedy dopiero mozemy méwi¢ o rownorzednych pozycjach w rozmowach na temat
pieni¢dzy z firma ubezpieczeniowa. W przypadku szkody na osobie, adresat roszczen o
odszkodowanie, czyli najczgsciej zaktad ubezpieczen sprawcy wypadku, powinien od samego
poczatku by¢ tego §wiadomy.

- Co radzisz w przypadku, gdy staniemy si¢ osobga poszkodowana w wyniku wypadku?

- P.K. —Mimo wszystko najlepiej powierzy¢ jak najszybciej swoja sprawe profesjonalnej
firmie, ktora specjalizuje si¢ w takich sprawach. Prosze mi wierzy¢, juz samo uzycie
stosownego papieru firmowego do korespondencji przemawia skuteczniej niz stowa, prosby i
grozby poszkodowanego, cho¢by znal on doktadnie wszystkie mozliwe przepisy i procedury.
Bardzo czgsto taki ,,papier” na biurku w firmie ubezpieczeniowej powoduje od razu wyplate
zaliczki na poczet odszkodowania.

- Kto$ moze si¢ baé, Ze powierzenie sprawy specjalistycznej firmie dodatkowo uszczupli
jego ,,powypadkowy” budzet, zanim uzyska odszkodowanie.

- P.K. —Nie mogg si¢ wypowiadac¢ za wszystkie firmy dziatajace na rynku, ale nasza firma za
swoje ustugi umozliwia zaptate w formie prowiz;ji, to jest okre§lonego procentu z uzyskanych
$wiadczen, ustalonego w umowie z klientem, bez pobierania jakichkolwiek optat wstepnych,
zaliczek itp. Oznacza to, ze poszkodowany bez siggania do wlasnego portfela moze by¢
reprezentowany przez prawnika specjalizujacego si¢ w sprawach o odszkodowania! Z drugie;j
strony, taki sposob rozliczen gwarantuje nasze pelne zaangazowanie w sprawg oraz
dodatkowe korzysci takie jak doradztwo, jak we wtasciwy sposob udokumentowac poniesione
straty i utracone korzysci, chroni przed ponoszeniem kosztow, jesli brak jest szansy na
wygranie sprawy. Siggamy po kazda mozliwo$¢ walki o dobro naszego Klienta dopuszczona
przez prawo. Ponadto umdoxviamy dziatanie nawet wtedy, gdy poszkodowany jest
unieruchomiony, czyli prowadzimy obsluge rowniez w domu Klienta oraz oszczgdzamy
ofiarom wypadku wiele czasu i czgsto nieprzyjemnych kontaktéw z Panem Likwidatorem
Szkod. Nasze czynnos$ci obejmuja wszystkie etapy postgpowania, od pomocy w
przygotowaniu wiasciwej dokumentacji poprzez zgtoszenie szkody do wlasciwego adresata
roszczenia, nadzorowanie poprawnosci przebiegu likwidacji szkody, az po wyptate
pokrzywdzonej osobie satysfakcjonujacych swiadczen na drodze polubownej ewentualnie,
gdy zajdzie taka potrzeba, rowniez na drodze sadowe;j.

- Jaka jest wysokoS¢ prowizji, jaka pobiera Wasza Firma?

- P.K.-=Tak, jak wspomnialem, jest to procent od sumy uzyskanych przez nas §wiadczen. Sa
pewne ,,widetki”. Uzaleznione to jest od stopnia trudnos$ci sprawy, od tego, czy sprawe
prowadzimy od samego poczatku, czy tez klient najpierw sam probuje walczy¢ z
ubezpieczycielem, a do nas zglasza sie dopierq jak stwierdzi, ze dostal ,,za mato” itd.

- Czes$¢ poszkodowanych jednak, przynajmniej na poczatku, tak, jak powiedziales, stara
si¢ sama ,,walczy¢” o odszkodowanie.

- P.K. - Uwazam, ze samodzielne ,,potyczki” ze sprawca wypadku badz jego towarzystwem
ubezpieczeniowym przy szkodzie osobowej nie maja wigc nic wspolnego z oszczedzaniem.
Czgsciej prowadza raczej do zamknigcia sobie drogi do uzyskania pelnego odszkodowania i
zados¢uczynienia. A odkrecanie takich spraw, jezeli to jest jeszcze mozliwe, jest duzo bardziej
skomplikowane i czasochtonne, niz prowadzenie sprawy od poczatku. Mysle, ze wskazanie
przez fachowca, co obejmuje ubezpieczenie OC i jakie nalezy zgromadzi¢ dokumenty, warte
jest wigeej od wynagrodzenia za petng obstugg, jaka daje profesjonalna firma.



- Czyli?

- P.K. - Im szybciej rozpocznie si¢ procedurg, tym pehniejszy materiat dowodowy mozna
zgromadzi¢, skuteczniej mozna ograniczy¢ mozliwos$ci przeciagania w czasie procedur
odszkodowawczych i ich komplikowania oraz tym lepsze rezultaty osiagnac. Sprawiedliwos¢ i
wymiar sprawiedliwosci to dwie rézne rzeczy, a kierowanie si¢ tzw. zdrowym rozsadkiem ma
czasem niewiele wspdlnego ze skutecznym egzekwowaniem odszkodowan. Osoba
poszkodowana powinna pozwoli¢, aby reguly gry pracowaty na jej korzysc¢.

- Od czego powinien zacza¢ ktos$ poszkodowany w wypadku?

- P.K.—Wiem, Ze to moze by¢ trudne i nie najwazniejsze zaraz po wypadku, ale radzg zatozy¢
zeszyt, w ktorym bedzie sig zapisywalo ponoszone wydatki, rowniez koszty przejazdow
swoich, rodziny itp. Dobrze, aby zajeta si¢ tym bliska osoba, nie sam poszkodowany. Ponadto
radzg zbiera¢ wszelkie faktury. Na tej podstawie bedzie duzo tatwiej dochodzi¢ zwrotéw tych
kosztow. Natomiast samo odszkodowanie jak i zado$€uczynienie to juz dalsza sprawa.

- Wspomniales$ takze o sprawcach wypadkow?

- P.K.—Najczestszym zachowaniem sprawcoéw wypadkow jest tzw. ,,chowanie glowy w
piasek”. Uwazam to za duzy btad. Proponuj¢ przyjecie postawy: ,,czyn tak jakbys chcial, aby
Tobie czynili”.

- To znaczy?

- P.K. - Bedac nie z wlasnej winy pokrzywdzonym w wypadku tez chcialoby si¢ korzystaé z
prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia - sktadka za ubezpieczenie OC jest po to, zeby
ubezpieczyciel naprawit wyrzadzone przez szkody — przynajmniej te mozliwe do okreslenia w
pieniadzu. Bedac sprawca wypadku, zasugerujmy poszkodowanemu, aby ten nie wystgpowat
przed sadem o zaptate nawiazki, lecz cate roszczenie odszkodowawcze skierowatl do
towarzystwa ubezpieczeniowego w postgpowaniu cywilnym. Uwazam, Ze nalezy
skontaktowac si¢ z poszkodowanym, przeprosi¢, zaproponowac¢ pomoc w takim zakresie, w
jakim jesteSmy w stanie rzeczywiscie pomoc. Przeciez on niekoniecznie bedzie wiedzial, o co
moze si¢ ubiega¢. Dodatkowo takie postgpowanie zmniejszy lub wyeliminuje zupehie zal
poszkodowanego i che¢ odwetu np. w karze orzeczonej przez sad, gdyz gléwna przyczyna
wrogiego nastawienia do sprawcy wypadku jego postawa wyrazana przez
poszkodowanych stowami: ,,Nawet nie zadzwonit ... Gdyby chociaz zapytal o samopoczucie i
czy nie trzeba poméc...”, itp.

- Sprawca wypadku moze si¢ obawiaé, Ze wystepuje sam przeciwko sobie.

- P.K. —Dlaczego®Przystowiowy milion odszkodowania nie uszczupli kieszeni sprawcy ani
grosza! Przeciez zaplacit sktadke OC. A poszkodowany bedzie czul, ze sprawca interesuje sig
jego losem, losem jego najblizszych, chce pomdc finansowo. Zaktadam tu oczywiscie, ze
sprawca wypadku byt trzezwy, nie zazywat innych srodkow odurzajacych, nie byt w trakcie
popeiania przestgpstwa, samochod miat wazne ubezpieczenie OC, nie zbiegt z miejsca
wypadku, miat wymagane prawo jazdy. Gdyby ktory$ z tych przypadkéw miat miejsce,
wtedy firma ubezpieczeniowaadk wyptaci odszkodowanie, ale potem bedzie regresowata do
sprawcy.

- Co jeszcze powinniSmy wiedzie¢ na ten temat?

- P.K.—=Wazna rzecz, o czym pewnie wiele oséb nie wie: wsiadajac do czyjego$ samochodu,
np. kolegi z pracy, ktory zaofiarowat si¢, ze podwiezie nas dzi§ do domu, takze jestesmy
objeci prawem do ewentualnego odszkodowania z tytutu OC samochodu kolegi, gdyby ten np.
zajety rozmowa z nami spowodowat wypadek, w ktérym ucierpimy.

- 07

- P.K.—Jatego wczesniej takze nie wiedzialem. Ponadto nalezy pamigta¢, 0 odszkodowania
mozemy sig stara¢ np. gdy ztamiemy noge na $liskich schodach, ktére przeciez do kogos
naleza i o ktore ten kto$ powinien dbac, gdy ugryzie nas czyjs pies, czy w wielu, wielu innych
wypadkach, gdy ucierpimy przez czyje$ dziatanie lud zaniechanie dziatania.

- Ztego wynika, ze wlasciwie powinniSmy si¢ ubezpieczaé od wszystkiego, gdyz inaczej
mozemy by¢ narazeni na pokrycie kosztéw odszkodowan z wlasnej kieszeni.

- P.K. —Moze nie od wszystkiego, ale zawsze bylem za wszelkimi ubezpieczeniami
odpowiedzialnosci cywilnej. To daje ogromne poczucie psychicznego komfortu i zapobiega



wielu sprawom sadowym, a przede wszystkim kosztom, ktére mozemy ponosi¢ do
przystowiowego konca zycia. Przeciez nie tylko samochodem mozemy zrobi¢ komus
krzywdg. Moze ja przez przypadek zrobi¢ nasze dziecko drugiemu dziecku, nasz pies moze
pogryz¢ chociazby drugiego psa, na nartach czy rowerze mozemy kogos$ ,,rozjechac”, ktog
moze si¢ przewrdci¢ na chodniku, ktérego od$niezanie nalezato do nas i wiele, wiele innych
wypadkow, ktdych nie sposob tutaj wymieni¢. Do tego dochodza ubezpieczenia OC z tytutu
wykonywanej dziatalno$ci czy pracy. Przeciez w kazdym z wymienionych tu przypadkow
osoba poszkodowana moze zazada¢ od nas zrekompensowania krzywdy. I ma do tego
catkowite prawo. Trzeba pamigta¢ takze o wysokosci sumy ubezpieczenia OC, tak aby
pokryto wszystkie ewentualne straty i roszczenia.

- To znéw brzmi jak reklama ubezpieczen.

- P.K. —Nie reklama, tylko czysta logikaskoro maja by¢ w razie wypadkow wyptacane
odszkodowania, to mua wczesniej by¢ zawarte odpowiednie ubezpieczenia.

- Moze si¢ zdarzy¢, ze beda czytac to osoby, ktore juz wezesniej mialy wypadek, a nie
wiedzialy o naleznym ich prawach wcze$niej. W jakim czasie mozna ubiega¢ si¢ o
odszkodowania?

- P.K.—-Zasadniczo jest to okres trzech lat od momentu dipa

- Co w tej pracy jest najtrudniejsze, najbardziej skanplikowane?

- P.K. —Zapewne nie uwierzysz, ale najtrudniejsze jesambtg do osoby poszkodowanej.

- Jak to mozliwe?

- P.K. —Przeciez nie bedg stat na ulicy, czekat na wypadek i wreczal ofierze swoja wizytowke!
To bylby czysty idiotyzm. Uwazam, Ze to oni sami, gdy beda juz do tego gotowi, powinni do
mnie zadzwoni¢. Tylko musza mie¢ wczesniej taka informacje, ze jesteSmy i dzialamy dla
nich. Ja staram si¢ dotrze¢ do poszkodowanych poprzez ulotki informacyjne, pozostawiane w
miejscach, gdzie oni lub ich bliscy si¢ pojawiaja, poprzez ludzi, ktérzy maja kontakt z
ofiarami wypadkow. Prosze mi wierzy¢, to wlasnie jest najtrudniejsze.

- Na moéj rozum to najpewniej i najszybciej mozna spotka¢ ofiary wypadkow na
oddzialach chirurgicznych szpitali. Tam pojawiajg si¢ takze ich rodziny, ich przyjaciele.
I rowniez, co juz wcze$niej méwiles, liczy si¢ czas, od ktérego poszkodowany zacznie
gromadzi¢ wszelkie dokumenty.

- P.K.—=Tak, lecz tam prewaznie wisza kartki z napisem ,,Pozostawianie wszelkich ulotek itp.
bez zgody dyrekcji zabronione”. Id¢ wigc do szefa szpitala, przedstawiam si¢ i zakres
dzialania naszej firmy, mowig, ze chciatbym zostawi¢ informacj¢ w miejscu dostgpnym dla
pacjentow. Iprosze¢ sobie wyobrazi¢, ze w Krakowie nie dostatem zadnej zgody na
pozostawienie ulotek informacyjnych np. w poczekalniach! Raz powiedziano mi wprost, ze
takie sa brutalne reguty rynku, innym razem straszono mnie ochrona, straza miejska. A
wszedzie leza ulotki, np. zazyj taki a taki lek 1 zndw bedziesz m¢zczyzna. Czy to nie jest
zastanawiajace?

- Zostawmy to bez komentarza. Czy gdyby kto$ z naszych Czytelnikéw mial jakie$ pytania
dotyczace poruszanego dzi$ tematu, to moze si¢ do Ciebie zwrdci¢ o pomoc?

- P.K. —=Oczywiscie, zawsze shuz¢ rada i informacja. Telefonicznie pod numerem 0601-398
711 lub emailem: biuro@polanghartner.com .

- Dziekuje za dzisiejsza rozmowe.

- P.K. —-Dazigkuje.



